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PROGRAM “MOTYWACJE"

- WPROWADZENIE

Nasz Zespot proponuje pomoc menadzerom firm, pracujagcym w wysoko konkurencyjnych dziedzinach
biznesu, gdzie stawiane pracownikom zadania stanowig istotne wyzwania w ich pracy.
Jestesmy grupa psychologow i praktykéw biznesu. W swojej praktyce wyodrebnilismy dziat zajmujacy sie
problematyka podnoszenia efektywnosci pracownikéw.

Na zjawisko efektywnosci patrzymy przez pryzmat bardzo aktualnego problemu obcigzenia stresemiw
konsekwencji wypalenia zawodowego. Proponujemy rozwigzania trwale zmieniajace niekonstruktywne postawy
pracownikéw, podnoszace ich zaangazowanie, motywacje i zadowolenie.

Pracujemy nad wyzszym poziomem przekonania o wiasnej skutecznosci zawodowej i poczuciem dobrostanu.

Zajmujemy sie diagnozg obcigzenia pracownikéw nieproduktywnym stresem oraz badamy wystepowanie
czynnikow sprzyjajacych wypaleniu zawodowemu. Rekomendujemy i implementujemy sprawdzone dziatania
zmierzajace do poprawy dobrostanu psychicznego pracownikéw i poprawy ich efektywnosci pracy.

Nasze rozwigzania dostoswane s3 do specyficznych warunkéw funkcjonowania firmy, a program dziatan
profilaktycznych lub naprawczych jest indywidualnym rozwigzaniem.

m STRES W MIEJSCU PRACY

Wedtug Instytutu Gallupa w firmach o przecietnych wynikach na jednego niezaangazowanego pracownika
przypada 1,8% zaangazowanego. Instytut szacuje, ze brak zaangazowania pracownikéw powoduje straty w
produktywnosci na poziomie 46%. Zaangazowanie pracownikéw jest powigzane z wynikami biznesowymi -
poczawszy od wskaznikow efektywnosci finansowej, skonczywszy na satysfakcji i lojalnosci klientéw. Dziatania
nakierowane na budowanie zaangazowania pracownikéw, w przysztosci przektadaja sie wiec na wieksza skutec-
znosc¢ zespotu i jego lepsze wyniki biznesowe.

Gtéwnymi czynnikami niskiego zaangazowania sa stres i zjawisko wypalenia zawodowego.
Stres jest aktywna reakcja organizmu na stawiane mu wymagania i odbierane przez niego zagrozenia.

Pojawia sie jako wynik rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami cztowieka a mozliwosciami ich spetnienia.




Do czynnikéw, ktére wywotuja stres u menedzeréw zalicza sie: brak czasu, koniecznos¢ podejmowania
trudnych i pospiesznych decyzji, problem konfliktu i niejednoznacznosci roli, brak réwnowagi pomiedzy praca
zawodowg a zyciem prywatnym, rozdzwiek pomiedzy gtoszonymi przez organizacje wartosciami a rzeczywistg
ich egzekucja , nadmiar zadan, mozliwosc utraty pracy, praca pod presja czasu, wysokie tempo pracy, koniecznos$¢
pracy w nadgodzinach, utrata kontroli, nadmierna kontrola, niskie wynagrodzenie, niesatysfakcjonujaca kariera
zawodowa, duza odpowiedzialnos$¢ za ludzi i za rzeczy, zmeczenie przyczyniajace sie do spadku skutecznego
dziatania oraz charakter stosunkéw interpersonalnych na linii menedzer - przetozony i menedzer - podwtadny.

Po stronie kosztéw zwigzanych ze stresem w przedsiebiorstwie wystepuje absencja i zwiekszona rotacja
pracownikow, obnizona wydajnos¢ i satysfakcja z pracy a takze niska kultura organizacji.

— WYPALENIE ZAWODOWE

Jedna z gtéwnych przyczyn nieumiejetnosci radzenia sobie ze stresem zawodowym jest pojawienie sie
syndromu wypalenia zawodowego.

Woypalenie jest uporczywym, negatywnym stanem zwiazanym z praca, wystepujagcym u oséb ogdlnie
zdrowych. Charakteryzuje sie on gtéwnie wyczerpaniem, ktéremu towarzyszy dyskomfort psychiczny i fizyczny,
poczucie zmniejszonej skutecznosci, obnizona motywacja oraz dysfunkcyjne postawy i zachowania w pracy.

Ten stan rozwija sie stopniowo i wynika z rozbieznosci miedzy intencjami, a realiami zawodu. Wypalenie czesto
jest procesem samonapedzajagcym sie z powodu obrania nieadekwatnych strategii radzenia sobie z nim.

Nasilenie wypalenia zawodowego jest wyraznie zalezne od tego co dzieje sie w zyciu prywatnym.

W profilaktyce i leczeniu syndromu wypalenia zawodowego wazng funkcje petni wsparcie spoteczne,
rozumiane jako pomoc osobie wypalonej w przywréceniu réwnowagi w funkcjonowaniu w zyciu zawodowym i
prywatnym. Dzieje sie tak m. in. dlatego, ze ilos¢ i natezenie dysfunkcji osoby chorej, uniemozliwia jej samodzielne
uporanie sie z problemem.

Stad jako forme takiego wsparcia dedykujemy menadzerom profesjonalng pomoc psychologiczna.

Polega ona na indywidualnej pracy coachingowej i w uzasadnionych przypadkach - terapeutyczne;j.

Program oparty jest na filarach psychologii pozytywnej, skupia sie na mocnych stronach cztowieka, dazy do
poprawy dobrostanu, zwiekszenia efektywnosci i satysfakcji z zycia oraz wzmocnienia sensu dziatania, niezaleznie
od czynnikéw zewnetrznych.

Inspiracja programu jest zaadoptowany do realiéw rynku polskiego Employee Assistance Programmes.
Programy wspierania pracownikéw dotknietych negatywnymi skutkami stresu w pracy stosowane sg w USA i
Europie Zachodniej na szeroka skale. Wedtug danych Centralnego Instytutu Ochrony Pracy 65 min pracownikow
korzysta z EAP w Stanach Zjednoczonych, a blisko 500 najwiekszych firm dostarcza im tej pomocy bezptatnie.

W Europie prym wiedzie Wielka Brytania, gdzie 1,5 min pracownikéw z 775 firm ma dostep do tej ustugi.




B szczecoky PrRoGRAMU

Program realizowany w firmie sktada sie z 3 etapow:
2l POMIAR

Za pomoca narzedzi psychometrycznych (badanie testami) okreslamy poziom wypalenia zawodowego
W organizacji, natezenia stresu oraz sposobdéw radzenia sobie ze stresem. Whnioski ptynace z badan stuzg do
okreslenia obszaru i czasu dziatan w kolejnych dwoch etapach.

Woyniki badania mozna potraktowac jako tak zwany ,system wczesnego ostrzegania”. Jezeli badanie pokaze,
ze zespot, ktory obecnie ma dobre wyniki biznesowe, cechuje sie wysokim poziomem wypalenia zawodowego, jest
to ostrzezenie, ze w niedalekiej przysztosci moze miec to negatywny wptyw i na wyniki.

AWl WARSZTATY

W trakcie warsztatéw przedstawione zostang dziatania psychoedukacyjne dla menedzeréw, dajace
zrozumienie i wglad w problematyke stresu i wypalenia zawodowego. Prezentowane sg mechanizmy dziatania tych
zjawisk, sposoby zapobiegania, rozpoznawania oraz konstruktywne interwencje wobec siebie i podwtadnych.

PRACA INDYWIDUALNA

Praca indywidualna skierowana jest do menadzeréw. Sktada sie zazwyczaj z 8 cyklicznych spotkan z
psychologiem-coachem i przebiega w oparciu o zdefiniowane cele ustalone na podstawie wynikéw badan oraz
indywidualnych potrzeb uczestnika.

— KONTEKST PROGRAMU

Dziatania realizowane w programie wpisujg sie w strategie CSR - Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu,
dialogu z pracownikiem, budowania konstruktywnych relacji, stuzg takze poprawie wynikéw corocznych badan
satysfakcji pracowniczej i ocen pracowniczych. Jak réwniez wynikajg z obowiazku pracodawcéw do ochrony
zdrowia pracownikéw przed czynnikami ryzyka i przeciwdziatania negatywnym skutkom stresu.

Szczegbtowe zatozenia programu, plan dziatania, harmonogram oraz wycene przedstawimy Parstwu po
wspoélnym spotkaniu, do ktérego serdecznie zapraszamy.
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